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Objectifs

Techniques utilisées

Financeurs & Collaborateurs

• Comprendre les attentes et 
des parents et enfants vis-à-
vis des produits laitiers en 
matière de plaisir, nutrition et 
durabilité

• Modéliser et mesurer une 
expérience de consommation 
holistique, dans un cadre 
multi-utilisateur

• Cocréer un ou des prototypes 
innovants en impliquant 
parents et enfants

• Etudes consommateurs :
- Entretiens qualitatifs
- Etudes ethnographiques
- Etudes quantitatives

• Etudes sensorielles
• Co-design avec des 

consommateurs
• Analyses statistiques

Produits laitiers, Expérience utilisateur 
(UX), Alimentation infantile, 
Conception holistique, Cocréation

https://fr.linkedin.c
om/in/aurelie-mari
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• Dimensions clés de l’expérience d’usage

• Expérience : réponse interne de l’utilisateur 
à une interaction (ex : expérience d’usage) 

• Parent – enfant : 2 expériences distinctes 
mais interdépendantes

• Impact de variables de l’interaction (produit 
notamment) sur ces dimensions

VARIABLES DU PRODUIT

Pack (design, 
dimensions)

Caractéristiques 
sensorielles

Type de 
produit

Prix, durée 
de vie

Ingrédients, 
valeurs

nutritionnelles

Capacités de 
perception

Affect stable 
et ponctuel

Etat physique/  
physiologique

Profil (age, genre, CSP…)

Etat moteur
(gestes, 

paroles..)

Etat comportemental

Cognition 
stable et 

ponctuelle

VARIABLES UTILISATEUR 

Lieu, occasion
Saison, jour, heure
Entourage social
Aliments/ boissons associés
Culture, tendances

VARIABLES DE CONTEXTE
Pré-achat

Achat 

Usage

2. Co-conception de prototype(s) 
pour optimiser l’expérience (enfant 

et parent)

Expérience enfant

Expérience parent

1. Modélisation et mesure de l’expérience

• Lien entre expérience d’usage et réachat

Choix et comportements alimentaires
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